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Bedienungsanleitung - Online Planauskunft der Stadtwerke Lippe-Weser

Service GmbH & Co. KG

Die Stadtwerke Lippe-Weser Service GmbH & Co. KG méchte mit dieser Anleitung, lhnen den
Einstieg in unsere Online-Planauskunft erleichtern.

Um auf die Online-Planauskunft der Stadtwerke Lippe-Weser-Service GmbH & Co.KG zu gelangen,
kopieren Sie bitte folgenden Aufruf, in die Adresszeile ihres Internet-Browser:

https://planauskunft.swlws.de/
Einmalige Registrierung:

Gehen Sie bei der erstmaligen Anmeldung auf ,registrieren.

4
( Stadtwerke
) Lippe-Weser
Servic Gt 4o K

Angemeldet oleiken

Ihnen wird nun die Registrierungsseite angezeigt.

Sie missen nun |hre aktuelle E-Mail-Adresse eingeben, ein Passwort vergeben und das Passwort
bestétigen. Sie kdnnen sich nun die Datenschutzhinweise und die Nutzungsbedingungen mit einem
Klick auf den angegebenen Link aufrufen und durchlesen. Mit einem Klick in die Checkbox vor dieser
Zeile erklaren Sie lhr Einverstandnis.
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Hier kénnen sie sich als neuer Benutzer registrieren. Nach der
Registrierung kennen Sie sich auf der Login-Seite anmelden.

@ Ihr Passwort muss drei der folgenden Zeichenklassen en-
halten: GroRbuchstaben, Kleinbuchstaben, Zahlen, Sonderzei-
chen und mindestens 8 Zeichen lang sein.

Anmeldedaten
E-Mail-Adresse *
onlineplanauskunfrswws@xyz.de

Passwort *

Die Datenschutzhinweise und die Nutzungsbedingungen

abe ich gelesen und erklare mich mit ihnen einverstanden.

Alle mit einem * markierten Felder m

usgefillt sein

Registrierung abschliessen

Zur Anmeldung

Abschliefend miissen Sie auf den Button ,Registrierung abschliessen® klicken.
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Sie bekommen nun auf der Anmeldeseite einen Hinweis, dass die Registrierung erfolgreich war.

o Wenn Sie ihren Account vor dem 31.12.2020
angelegr haben, mussen Sie sich neu registrie-
rent Eventuelle Ruckfragen senden Sie bitte
an:

Rlanauskunft@swiws.de.

Registrierung erfolgreich!
Sie erhalten in Kurze eine E-Mail zur Aktivierung lhres
ACCOUNTS.

E-Mail-Adresse
Passwort

E] Angemeldet bleiben

Anmelden

Passwortvergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kénnen Sie sich registrieren.

Zu der von lhnen angegebenen E-Mail-Adresse wird ein Aktivierungslink geschickt.

planauskunft@stadtuerke-rinteln.de Reqgistrierung erfolgreich
Registrierung erfolgreich Lovion Registrierung erfolgreich

Eitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um lhre Registrierung abzuschliefen:
httpsidfplanauskunft swlws, defpubliciactivation.html?token=2527df03-e5ca-4deT  Alternativ kdnnen..,

Regestrierung erfolgreich

Lovion

Registrierung erfolgreich

Bitte klicken Sie auf nachfolgenden Link, um Ihre Registrierung
abzuschliefen:

https://planauskunft. swiws._de/public/activation.html?

token= 9a5d464-10d6

Alternativ kénnen Sie den Code 9a5d464-10d6 auf dieser
Seite verwenden:
https://planauskunft swiws de/public/activation.html

2 2018 Lovion GmbH

estralie 6, 44263 Dortmund

Durch Aufruf eines der beiden Links, werden Sie zum Benutzerkonto aktivieren weitergeleitet.
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Nimmt man den ersten Link wird man direkt auf die Anmeldeseite durchgeleitet.

o wenn Sie ihren Account vor dem 31.12.2020
angelegt haben, mlssen Sie sich neu registrie-
ren! Eventuelle Ruckfragen senden Sie bitte
an:

planauskunfr@swlws.de.

lhr Benutzerkonto wurde aktiviert. Sie kbnnen sich jetzt
einlogzen.

E-Mail-Adresse
Passwort

C] Angemeldet bleiben

Anmelden

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kénnen Sie sich registrieren.

Beim zweiten Link muss man in der neuen Eingabemaske Benutzerkonto aktivieren, zuerst den Code
eingeben.

L
Stadtwerke
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Benutzerkonto aktivieren

Bitte geben Sie hier den Aktivierungscode ein, den Sie per E-Mail erhalten haben.

| |9a5d464-10d6 ‘

Abschlielend missen Sie auf den Button ,Aktivieren” klicken.
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Anmeldung:
Zur Anmeldung missen Sie Ihre E-Mail Adresse mit dem dazugehérigen Passwort eingeben.

Ihr Benutzerkonto wurde aktiviert. Sie kénnen sich jetzt ein-
loggen.

testnnlineplaneauskunft@xyzLde ‘

D Angemeldet bleiben

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier konnen Sie sich registrieren.

Nach Eingabe und Driicken des Knopfes ,Anmelden” gelangen Sie zur nachsten Seite.

Sollten Sie lhr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf ,Passwort vergessen®,
Hier bitte die E-Mail Adresse eingeben.

(
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Passwort vergessen

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen ein. Es wird lhnen ein neues
Passwort per E-Mail zugeschickt.

Benutzername *

testonlineplanauskunft@xyz.de] ‘

Neues Passwort senden

Zur Anmeldung

Sie haben noch kein Benutzerkonto?

Hier kbnnen Sie sich registrieren.

Nach Eingabe und Driicken des Knopfes ,Neues Passwort senden” wird Ihnen ein neuer
Aktivierungslink an lhre E-Mail Adresse geschickt.
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Den Link aktivieren und ein neues Passwort eingeben und dieses bestétigen.

({ Stadtwerke
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Neues Passwort

Passwort *

Bestatigung Passwort *

Alle mit einem * markierten Felder missen ausgefillt sein

AbschlieRend missen Sie auf den Button ,Passwort andern® klicken. Sie gelangen zur Startseite

Regestrierung erfolgreich

Lovion

Passwort erfolgreich geandert

Ihr Passwort wurde erfolgreich geandert. Sie kénnen sich ab sofort
mit Ihrem neuen Fasswort anmelden:
https://planauskunft swhvs_de/public/login.html

Copyright & 2018 Lovion GmbH
estralie & 44263 Dortmund

und kénnen Sie sich jetzt anmelden.

Passwort erfolgreich geandert

nd-td-swiws@stadtwerke-rinteln.de

[ Angemeldet bleiben

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier konnen Sie sich registrieren.

Nach Eingabe und Driicken des Knopfes ,Anmelden” gelangen Sie zur ,Willkommen*“-Seite.
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Sie kdnnen sich nun als Privatkunde oder Unternehmen anmelden

Herzlich Willkommen!

(1] 2 3 4

Privat ader Unternehmen Ihr Anliegen Ihre Daten Angaben iberprifen

Privat oder Unternehmen

Privat oder Unternehmen
Mochten Sie das Portal als Privatperson oder fur Ihr Unternehmen nutzen

Als was wollen sie sich anmelden?

Privatkunde

Als Entwurt speichern

Die nachsten Schritte sind zu tatigen, wenn man sich als Privatkunde registriert.

Herzlich Willkemmen!

(1] (] 3 4

Privat ader Unternehmen Ihr Anliegen Ihre Daten Angaben iberpriffen

Ihr Anliegen

Ihr Anliegen

Bitte wahlen sie Ihrse Anliegen aus der nachfolgenden Liste aus

line Planauskunft
e pelangen sie zur Online Planauskunft.

Das Anliegen auswahlen: hier Online Planauskunft, dann auf ,,Weiter” klicken.
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Herzlich Willkommen!

o e © 4

PifwaLadar Unpminanman I &n lizgan Iz Dapan Angalan yhapralen

lhre Daten

Anrede *

Herr ©

Titel

MNachname *
Tester

Unternehmen

Strale *

Bahnhofaweg

Hausnummer *

L}

pLE*

12345

ore*

husterstadt

E-Mail
| xﬂz@gmhh.de

Telefonnummer

Mohiltelsfon

Adresszuzats

Die Pflichtfelder *miissen nun ausgefillt werden. Danach auf ,Weiter” klicken.
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Herzlich Willkommen!

(1) ] =) ©

Piivatader Unizinenmen 101 Aunlisgan Inte Den Angaian ibaprifen
Angaben dberprifen

Ihre Aingaben im Uberblick

Eitte pridfen Sie hier nechmaks hre Eingaben und karrigieren Sie sie ggf. indem Siezu dem eweiligen Schrittspringen

1. Privat oder Unternehmen °

Siewellen sich ak Frivatkunde anmelden.

# Angaken bearheiten

2. Ihr Anliegen °

Siewzllen die felgenden Funkticnen {nach evil. Fregchatung) nutzen:

= OnlineFlanauskuntt

# Angahen hearbeiten

3. lhre Daten °

Anrede Herr

Titel Keine Angahe
Worname Tom
Machname Tester
Unternehmen Heine Angahe

ahen bearbeiten

Ak Entwurf zpeichern

Mit ,Angaben bearbeiten kann man in die Eingabemaske zuriick springen.

Nachdem man die Angaben Uberprift hat, auf ,Formular senden” klicken. Man wird nun auf die Seite
der Online Planauskunft weitergeleitet.

Herzlich willkommen bei der Online-Planauskunft der Stadtwerke Lippe-Weser Service GmbH & Co. KG.

(S Stadtwerke

Lippe-Weser

SN SRt Mit der GW 118 und der S 118 zur “Erteilung von Auskinften in Versorgungsunternehmen” hat der DVGW bzw. BDEW ein Regelwerk erarbeitet, das die Erteilung von
Planausknften klar definiert. Diese Online-Planauskunit setzt diese Vorgaben um und ermoglicht allen Auskunftssuchenden eine diskriminierungsfreie Planauskunfc im

Internetplanaus- Internet.

kunft

MAPS

Planauskunft erstellen

Online Planauskiinfce
einsehen




( Stadtwerke

) ) ) Lippe-Weser
Bedienungsanleitung - Online Planauskunft SWLWS Service GmbH & Co. KG
Nun auf ,Planauskunft erstellen® klicken, weiter geht es mit Klick auf ,Erstellen®.

Planauskunft Antrdge
«, Stadtwerke
) Lippe-Weser
R Hier kénnen Sie neue Planauskunft Antrage erstellen oder bearbeiten.
Internetplanaus-
kunft
MAPS
-I- Online Planauskunft
Neue Online Planauskunft erstellen.
ANTRAGE
Startseite
Online Planauskunfte
einsehen
Prozess Planauskunft:
1.Prozessschritt Planauskunftsdaten:
Cnline-Planauskunft (20211105_0001_v01)
cs Stadtwerke
Lippe-Weser
St o b 1 ) 5 5 . -
Imernetplanausr Plansuskunfrsdaten Adressnavigation Baustellenfliche Druckrahrmer Zusammenfassung
kunft
MAPS Planauskunftsdaten
Grund der Anfrage *
e Bitte wahlen Sie elnen Wert -
Startseite ijEkt
Planauskunft erstellen
Online Planauskunfte
einsehen Kurzbeschreibung
Beschreibung
startdatum
=)
Enddatum
-
Erstellungsdatum
05.11.2021 [=]

Als Entwurf speichern

Datenschutz  Bedienungsanieitung

Nun mindestens das mit einem roten * Sternchen markierte Pflichtfeld ausfiillen alle anderen Felder
sind optional, weiter geht es mit Klick auf ,weiter*.
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2. Prozessschritt Adressnavigation:
In diesem Beispiel haben wir die Varenholzer Straf3e in der Gemeinde Kalletal gesucht.

Online-Planauskunft (20211105_0001_V01)

Uy, Stadtwerke
B °
Sarice G o )
3 P 5
Internetplanaus- Planauskunftsdaten Adressnavigation Baustellenflichen S e e
kunft R S

Jdeessgguchen
P var{ | hier die gesuchte Lokatlon eingeben, Anfangsbuchstaben relchen | [] Neue Adresse hinzufigen

*+* Kalletal Domane Varenholz

Lokationsvorschldge erscheinen wahrend der Eingabe

*++ Kalletal Schiofl Varenholz

*+* Kalletal Varenholzer Strafle

Online Planauskinfte
einsehen

oy ~ | 42815230.576241363 m

m Weiter *

Beim Klick auf die Strafl3e werden alle vorhandenen Hausnummern angezeigt.

o (2) 3

Flenauskunftsdaten Adressnavigation Baustallenfléchen

P T T

Adresse suchen

| P Kalletal varenholzer straiie

Varenholzer straRe 2, Kalletal

Varenholzer StraRe 3, Kalletal

Varenholzer StraRe 10, Kalletal

Varenholzer strae 11, Kalletal

varenholzer StraBe 12 3, Kalletal

Varenholzer straRe 12, Kalletal

Vvarenholzer straRe 13, Kalletal

© © © ©U © O U DO

Varenholzer StraRe 14, Kalletal

Gesuchte Hausnummer auswahlen, dann Button ,Weiter” driicken. Die ausgewahlte Lokation
erscheint, hier: Varenholzer Strae 19, Kalletal. Sollte die gesuchte Stral3e oder Hausnummer nicht
aufgefuihrt sein, einfach auf eine benachbarte Lokation ausweichen.

10
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Online-Planauskunft (20211105_0012_V01)

Adressnavigedon

Danach den Button ,Weiter” driicken.

3. Prozessschritt Baustellenflachen:

In der Grafik ist jetzt die Lokation Varenholzer Straf3e 19 in der Bildmitte zu sehen. Jetzt auf
»Hinzufigen® klicken, ein ,blauer” Hilfspunkt erscheint. Wenn man jetzt in die Karte klickt, kann man
entweder eine oder zwei verschiedene Baustellenflachen anlegen. Den blauen Punkt platziert man mit
einen Klick in der Karte, zum Abschluss muss man die Flache mit einem Doppelklick schlie3en.

Online-Planauskunft (20211105_0012_V01)
S =iy
Lope e

Internetplanaus-
kunft

Baustellenflachen

11
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a A T~
Online-Planauskunft (20211105_0012_VO1)

bl
eretay

Internetplanaus-
kunfc

() (] o a

Baustellenflachen

Man kann innerhalb dieser Anfrage bis zu drei Baustellenflachen mit einer Gesamtflache von 30000m?

definieren. Die Anzahl und GroRRe kann man unten links ablesen.

Danach den Button ,Weiter” driicken.

4. Prozessschritt Druckrahmen:

Online-Planauskunft (20211105_0012_V01)
S-——«u-
Lippe-Weser

Internetplanaus-
unfe

o (-] (] o s
T

Druckrahmen

Stadtwerke
Lippe-Weser

Service GmbH & Co, KG

12
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Durch einen Klick auf ,Hinzuflgen* setzt sich ein Druckrahmen im Beispiel A4H Mal3stab 1:250.

Als Formate lassen sich auswahlen A4 Hoch, A4 Quer, A3 Hoch und A3 Quer. Der Maf3stab ist auf
1:250 festgelegt, kann aber auf 1:500 verandert werden.

Durch einen Klick auf ,Automatisch hinzufiigen® setzt sich ein Druckrahmen im Beispiel A4H Maf3stab
1:250.

Man kann den Druckrahmen verschieben, indem man in den Druckrahmen klickt und verschiebt.

Man kann den Druckrahmen drehen, indem man auf den ,roten” Kreis rechts unten neben den
Druckrahmen klickt undden Punkt verschiebt .

Durch einen weiteren Klick auf hinzufiigen, lasst sich ein weiterer Druckrahmen platzieren.

Danach den Button ,Weiter” driicken.

5. Zusammenfassung:

Online-Planauskunft [20211105_0012_v01)

Stadtwerke

opeioy
Inzemesplenaus
hunft

o L] ° [J ()

13
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Hier kann man noch einmal seine Angaben tberprifen. In der Regel wird man immer sofort auf
den Button ,Formular senden® driicken kénnen.

Eine ,grine” Statuszeile wird kurzfristig eingeblendet.

" Das Formular wurde erfolgreich gesendet.

Planauskunft Antrége

——cam Hier kannen Sie neue Planauskunft Antrage erstellen oder bearbeiten

Internetplanaus-

-+ Online Planauskunft

Neue Online Planauskunft erstellen

Den Anfragenden erreichen nach kurzer Zeit zwei E-Mails mit folgenden Inhalt:

Planauskunft (20211105_0011_V01) Projekt: IN BEARBEITUNG

planauskun ft@swel s de
AnoL P

Sehr geehrte Anfragende, sehrgeshrter Anfragender,

Ihre Anfrage zur Online-Planauskunft SW Lippe-Weser Service mit der oben genannten Nummerist bei uns eingegangen und wird 2.7t bearbeitet,
Sollten Sie die gewlnschten Daten nicht innerhalb derndchsten 10 Minuten als E-mail erhalten, melden Sie sich bitte bei uns.

Freundliche Griike
Bereich Technische Dokumentation

Stadtwerke Lippe-WeserService GmbH & Co. KG
Bad Meinberger StraBe 1

32760 Detmold

Tel.: 05751 70057

Email: planauskunft@swlws.de

Internet: www. stadtwerke-lippe-wesersarvice. dey

Planauskunft (20211105_0011_v01) Kalletal, Varenholzer StraBe, 3 Projekt: FERTIGGESTELLT

planauskunft@swiws.de
F T A

Sehrgeehrte &nfragende, sehrgeehrter &nfragender,
Ihre angeforderten auskunfsdaten wurden erstellt und stehen ab sofort fur Sie im Bereich - Online Planauskunfte einsehen - der Online Planauskunft S¥ Lippe-Weser Service zurverfugung.

Online-Planauskunft der Stadtwerke Lippe-Weser Service GmbH

Freundliche Grifke
Bereich Technische Dokumentation

Stadtwerke Lippe-Weser Service GmbH & Co. KG
Bad Meinberger Strael

32760 Detmold

Tel.: 05751 70057

Email: planauskunfti@swlws.de
Internet: wiww.stadtwerke-lippe-weser-service.de/
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Jetzt kann der Anfragende mit einem Klick auf , Online Planauskinfte einsehen® seine Abfrage
einsehen.

6. Online Planauskinfte einsehen:

Ihre Planauskinfte

kunft Antragsibersicht

Lot (0711105 0001 Y03} 0511 2031 175926 Bar

20211108 0902 VO3] 03112021 160108 Angela

20201103 0902 VO3] 02112021 1566138 Gulletere

20211102 0902 ¥D3] 027172021 DS AE Gelietert Saumatnanme

012 0083 ¥B1} 1290.2021 0811 Angalog Mlarung

0204 0904 D3] 04022021 04218 Angeiag saumasnanme

0 Oain 0204 0003 DY) 040 2029 0BTESE Gl dmschraben
w U 0423021069257 Galistere

w | 9282202115205 Guiiehre ssumansnme
w | 03522021752208 Gelihere arung

—— 19

R

%

—
MOPEND \ /,\.j? 50 PEHD | \

Wenn die ,blaue” Flagge vor der Anfrage steht, kann mit einem Klick in das Kastchen vor der Flagge
auswahlen, dass man diese Planauskunft herunterladen mochte. Ein Klick auf ,Planauskunft
herunterladen” 6ffnet eine ZIP-Datei.

Ihre Planauskinfte

m:e'_'wﬁ' "':',. Alle Planauskanfte in der Zusammenfassung

e GG R
Internetplanaus-
kunft Antregsubersicht
MAPS

Schnelffilter
ANTRAGE
Erstellungsdatum © Siatws Kurzheschrelbung

Startsaite

(9

Online-flanauskunfc (20211105 00071 ¥01} 05.11.2021 07:59:26  Bereicgestellc

Online-lanauskunft (20211103 0003 ¥01} 03.11.2021 16:01:05  Angelegt

Online-Planauskunfe{20211103 0002 ¥01; 03.11.2021 15:56:35  Geliefert

nline-Planauskuntt (20211102 0002 %01} 02.11.2021 09:21:46  Geliefert

line-Planauskuntt (20211012 0002 ¥01} 12.10.2021 08:19:17  Angelezt

OniMe-2ianauskunfe {20210204 0004 ¥01;  04.02.2021 08:47:13  Angelegt

neRlanauskunft (30310204 0003 ¥01) 04.02.2021 08:18:52  Geliefert Anschreiben

Online-2 Wnauskunft {20210204 0002 401 04.02.2021 08:12:57  Gelisfart

Online-lan¥skunft {20210203 0014 ¥01) 03.02.2021 15:37:05  Gelisfart

O000O0O00o0Oo0Do

Online-lanau¥unfc 20210203 0013 ¥01) 02.02.2021 15:22:08  Gelisfarc

m B Plsnauskunft heruntsriaden l

41 Eintrage insgesamt

e i,

15



( Stadtwerke
) ) ) Lippe-Weser
Bedienungsanleitung - Online Planauskunft SWLWS Service GmbH & Co. KG

It

Impr=zum Dap=nachuLz E=di=nungranl=iiung

! 20211105_0001_%0..Zip A

Die ZIP-Datei kann man auch auf einen anderen Weg aufrufen. Durch einen Doppelklick auf die
dementsprechende Planauskunft in der Antragstibersicht 6ffnet sich ein Fenster in dem die ZIP-Datei
herunterladen kann.

Online-Planauskuntt (20211105_0001_VO1)
(, Stadtwerke
p Jri

ianauskunft (202111050001 %01}
Internetplanaus o nochmal
kunfc

Beurnanenme

Ersualung Bedisnungsaniesung

Es werden lhnen die beauskunfteten Bestandsplane angezeigt, inklusive Anschreiben,
Leitungsschutzanweisung, Datenschutzerklérung, Nutzungsvereinbarung und Legende.

Dowenloads » 20211705_0001 W0 _Suskunftzip

arne Typ
» @ 20211105_00071 01 _Anschreiben.docx Mdicrasoft Word-Dokurment
20211105_00 W _Auskunft_01_sdH.pdf Adobe Acrobat Dacument
o 20211105_00M W _Auskunft_02_sdH,pdf Adobe Acrobat Document
* Datenzchutzerkldrung SWOWSE pdf Adobe Acrobat Document
q p
-+ Leitungsschutzanweisung SWLWS pdf Adobe Acrobat Docurment
Mutzungswereinbarung zur Online Panauskunft der STW Lippe-Weser Service GmbH.pdf  Adobe Acrobat Docurment
q q pp p
Shar, Lippe-YWeser Service Legende,pdf Adobe Acrobat Document
7. Abmelden:

Durch Anklicken des Pfeilsymbols hinter der E-Mail Adresse des Anfragenden, klappt sich das
Untermenue ,Abmelden” auf.

Online Planauskunft (20211105 0001 V01)

b=

kunft
s

Dnline-Planauskunft 202111050001, ¥01)
oo Sie sie gt indem

1. Plannuskunfsgsten ()

16
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& Meine Stammdaten

® MNeues Passwort

| & Abmelden

9
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